SANTA MONICA UNITE HERE
HEALTH BENEFIT TRUST FUND

Administered By: Benefit Programs Administration

Telephone . (866) 345-5189 . (562)463-5075 . FAX (562) 463-5894
www.santamonicauniteherefunds.org

To: Participants of the Santa Monica UNITE HERE Health Benefit Trust Fund
From: Administrative Office

Re: Participant Portal

Date: November 2021

We would like to advise you of the availability of a Participant Portal through which you can
access information regarding your eligibility and enrollment status with the Santa Monica
UNITE HERE Health Benefit Trust Fund.

Advantages of Using the Participant Portal

Through the Participant Portal, you will be able to verify your current eligibility and enrollment status,
as well as that of your dependents.

How to Get Started

To access the Participant Portal, go to http://member.bpabenefits.com. This is a secure website
developed to protect your information from improper access. If you are logging in for the first time,
click ‘Register New User’. You will be asked to provide the following information:

e Valid e-mail address
¢ Password

* Participant Name
* Social Security Number
* Birth Date
e Zip Code
This information will be used to identify you and confirm your ability to access the information in our

system. Once you have created your user identification and password, you will be able to view your
current eligibility status, verify what plan(s) you are enrolled in, and confirm dependent eligibility.

The Participant Portal will also have a link to the Santa Monica UNITE HERE Health Benefit Trust
Fund website. On the website, you can access the Fund’s Summary Plan Description, as well as view
important notices regarding your health and welfare benefits. You can also download forms from the
website, which can be used to make changes in your plan selection, dependent enrollment, or to
report a change of address.

We hope you find the information provided on the website helpful. If you have any questions or
problems, please contact the Administrative Office at (866)345-5189.
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Para: Los Participantes De el Fondo de Santa Monica UNITE HERE Health
Benefit Trust Fund

De Parte De: Oficia Administrativa

Referente A: Portal De el Participante

Fecha: Noviembre 2021

Nos gustaria informarle de la disponibilidad de un Portal de el Participante al que a través del cual puede
acceder a informacion sobre su estado de elegibilidad y la inscripcion con el Fondo de Santa Monica
UNITE HERE Health Benefit Trust Fund.

Ventajas De Utilizar el Portal De el Participante

A través del portal, usted podra verificar su elegibilidad y el estado de su inscripcién. Informacion sobre la
cobertura para sus hijos dependientes también puede verse a través del portal de el participante. Debido a las
regulaciones de privacidad, usted no podra acceder a informacion sobre su conyuge o hijos dependientes
adultos. Esta informacién sélo esta disponible para ellos llamando a la oficina del Fondo Administrativo al (866)
345-5189, o al (562) 463-5075.

Cémo Puede Empezar

Para acceder al Portal de el Participante, vaya a http://member.bpabenefits.com este es un sitio cibernético
seguro desarrollado para proteger su informacion de acceso indebido. Usted necesitara iniciar sesion en esta
pagina y crear una contrasena. Oprima en 'Registrar nuevo usuario'. Se le pedira que proporcione la siguiente
informacioén:

e Direccion de correo electréonico valida
* Contrasena

* Nombre del participante

* Numero de Seguro Social

¢ Fecha de Nacimiento

* Zona postal

Esta informacion se utilizara para identificar y confirmar su capacidad para acceder a la informacion en nuestro
sistema. Una vez que haya creado su identificacion de usuario y contrasefa, usted sera podra ver su actual
estado de elegibilidad, verificar el plan(es) en cual esta inscrito, confirmar elegibilidad de su dependiente(s).

El portal de el participante tendra también un enlace a la pagina cibernética del Fondo Fiduciario de Santa
Monica UNITE HERE Health Benefit Trust Fund. En esta pagina, usted puede acceder la Descripcion Resumida
del Plan del Fondo y puede ver avisos importantes que afectan sus beneficios de salud y bienestar. También
puede descargar formularios a través de esta pagina para hacer cambios en su seleccion del plan, inscripcion
de dependiente, o para reportar un cambio de direccion.

Esperamos que la informacién proporcionada en esta pagina le sea itil. Si usted tiene alguna pregunta o
problema, por favor pongase en contacto con la oficina administrativa al (866) 345-5189.
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